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POLITIKA UPRAVLJANJA KVALITETOM | OKOLISEM

Bioinstitut d.0.0. (Laboratorijska djelatnost, Sluzba sanitacije) odrzava i unaprjeduje integrirani sustav
upravijanja kvalitetom i zaStitom okolisa prema medunarodnim normama ISO 9001:2015 i [SO
14001:2015 uz stalno praéenje zahtjeva trziSta, uvodenje novih tehnologija u nase djelatnosti, brige o
prirodnim resursima i utjecaju vlastitih aktivnosti na okoli§ kao i stalnu uskladenost sa zakonskim i
ostalim zahtjevima.
Kvalitetnim planiranjem, uspjeSnim sustavom pracenja, kontinuiranim usavr$avanjem, ostvarivanjem
postavljenih ciljeva kvalitete i zastite okoliSa osigurava se zadovoljstvo korisnika i svih zainteresiranih
strana.
Temeljno je opredijelienje Bioinstituta d.0.0. (Laboratorijska djelatnost, Sluzba sanitacije):
»Prepoznavajuéi sve potrebe korisnika, svojom pristupaénoséu, ljubaznoséu i struénoséu pruziti
kvalitetnu, brzu i odgovarajucéu uslugu.”

Osnovne vrijednosti Bioinstitut-a d.o.o. (Laboratorijska djelatnost, Sluzba sanitacije) su:

- Stalno pobolj$anje kvalitete usluga, zadovoljavajuci zakonske i nadzorne uvjete

- Postizanje zadovoljstva korisnika nasih usluga te svih zainteresiranih strana

- Sprie¢avanje oneCis¢enja okoliSa u svim segmentima poslovanja uz stalna pobolj$anja

- Usmjerenost na razvoj i rast rezultata poslovanja

- Orijentiranost prema novim trzistima i tehnologijama

- Kvalitetni i struni djelatnici i suradnici upoznati sa principima zastite okoliSa
- Uskladenost sa zahtjevima normi ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015

Zbog neophodnosti brzog stjecanja znanja i stalnih promjena na trZistu, posebnu paznju posvecujemo
edukaciji i imskom radu, prilagodbi poslovnih procesa, usavrsavanju u prijenosu znanja i komunikaciji
prema korisnicima [ izmedu samih djelatnika tvrtke.
Uprava je svjesna da ostvarenje poslovnih ciljeva ovisi o svakom zaposleniku Bioinstituta d.o.o. te trazi
da se mjere za ostvarenje ciljeva kvalitete i zastite okoliSa provode na svim organizacijskim razinama
Laboratorijske djelatnosti i Sluzbe sanitacije.

Svaki djelatnik je upoznat s politikom kvalitete i upravijanja okoliS§em, shvaca je i prihvaca kao trajno
nacelo u vlastitom djelovaniju.

Cakovec, 10.05.2018. Direktor Bioinstituta d.0.0. Cakovec

Dr. sggSasa Legen, dr.med.vgt
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